Karriarvagledningskort

Fornya ditt foretagande med Al

Tema: artificiell intelligens for féretagare

For vem: foretagare, chefer och beslutsfattare for
sma och medelstora foretag

Paverkan: smidigare arbetsflode, tids-
besparningar och nyt satt for sparrning, 6kat

valbefinnande

Nar: kan borja anvanda narsomhelst

Vad ar Al?

Al handlar om att anvanda teknologier som
efterliknar manskligt tdnkande for att forbattra
processer. For foretag kan Al tillampas inom flera
omraden, sdsom kundservice, produktionsoptime-
ring, marknadsféring och beslutsfattande.

Praktiska tillampningar av Al inom féretagande:

e Chatbots forbattrar kundupplevelsen och
hanterar foérfragningar.

e Al analyserar kundsegment och foreslar
prissattningsstratgier.

e Automation kommer att optimera inventering,
underhall och energihantering.

Vérdet med Al
Automatisering genom Al kan frigéra tid for

strategiskt arbete och komplexa uppgifter, vilket kan

oka effektiviteten i verksamheten. Dessutom kan
Al-drivna I6sningar leda till betydande
kostnadsbesparingar genom minskade
personal- och driftkostnader. Foéretag kan fatta
snabbare, mer informerade beslut med hjalp av
datadrivna insikter i realtid, vilket optimerar
affarsprocesserna.

Utmaningar

Det kan bli svart for foretag att avgora vilka verktyg
som bast passar deras behov. Resurser ar ofta
knappa i sma foéretag sa prioritering blir viktigt.
Nackdelen med ett snavare utbud &r att foretaget
inte kan experimentera och hitta det Al-verktyg som
kan ge dem tydliga férdelar. Al-verktyg och
sprakmodeller uppdateras snabbt, vilket skapar
forvirring om vilka som &r relevanta att anvanda. Det
som upplevs aktuellt idag kan snabbt bli foraldrat
imorgon.

Manga foéretag saknar tydliga strukturer och ramar
for att effektivt implementera och anvanda Al-teknik.
Detta kan leda till en risk for att forlita sig pa
Al-genererat innehall av |13g kvalitet. Aven om Al har
kapacitet att producera stora mangder material, kan
detta innehall ofta vara generiskt och bristande i
varde - det som ibland kallas "bot-sh*t”. Det &r med
andra ord viktigt att en manniska évervakar
kvaliteten.

Ur foretagets synvinkel kan Al bidra till 6kat
valmaende genom att skapa en balans mellan
automatisering och hjarnaktivitet i arbetet. Malet ar
att sdkerstalla att det lagintensiva tdnkandet inte
helt férsvinner. Lagintensiva uppgifter kan ge
hjarnan vardefulla stunder av aterhdmtning, eftersom
de kréver mindre anstrangning &n komplexa
uppgifter.

Bild: "Machine Learning & Artificial Intelligence” av mikemac-
marketing licenserad under CC BY 2.0.
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Sa kan féretag och foretagare anpassa sig till Al

o Sakerstall att personalen har grundlaggande
Al-kunskap och forstar de verktyg som anvands.

» Borja smatt med tjanster som Google Vision eller
MeetGeek

* Bygg en grundlaggande forstaelse for tekniken
for att kunna anvdnda den strategiskt

» Skapa en Al-strategi genom att definiera vilka
omraden i foretaget som kan férbattras med Al och
utveckla en plan for inférande. Det borjar med att
identifiera nyckelbehov, for att sedan ga vidare till
att hitta enkla och kostnadseffektiva Al-I6sningar.

o Anvand Al kreativt t.ex. for att forsta trender och
forandringar i konsumentbeteenden.

Bild: "Writing Tools” av Pete Oshea licenserad under CC BY 2.0.

Att tinka pa
«Vilka uppgifter skulle kunna goéras enklare med

hjalp av Al?

e Hur kan foretagets Al-fardigheter utvecklas for
att 6ka konkurrenskraften?

«Vilka roller blir relevanta i en digitaliserad
arbetsmiljo?

«Vilka aktorer erbjuder utbildningar inom detta
omrade?

Materialet ar baserat pa Anna Haggbloms foreldsning "Artificiell Intelligens i bokféring" den 15.5.2024 som
hélls inom ramen for projektet Karriarvagledning fér framtidens yrkeskunnande och aterges har med forela-
sarens godkannande. Sammanstéllningen har gjorts av Casimir Schauman utifran innehallet i férelasningen.

Projektet Karridrvagledning for framtidens yrkeskunnande har finansierats av Servicecentret for kontinuerligt larande och syssel-
sattning. Servicecentret befrdmjar utveckling av kompetens hos befolkning i arbetsfér lder och tillgang till kunnig arbetskraft.
Servicecentrets verksamhet styrs av undervisnings- och kulturministeriet samt arbets- och naringsministeriet.
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